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ផវចកដផី្ដើម្ 

អាជីវកម្មល្អ កំពុងវិវឌសឍឥតឈប់ឈរ - ផ ើយវាពិតណាវក់នុងរយៈផពល្ប ុន្មសនឆា្សំចុង
ផត្ោយផនេះ ស្ែល្ោរវិវតតបានោលសយជាកត្តសវំខាន់កនុងោររវ់រានមានជីវិត។ 

ប ុស្នត ផែើម្សបីវិវឌសឍ អ្នកត្តូវែឹងថាអ្នកផៅ ីណា កស្នែងណាស្ែល្អ្នកត្តូវផៅ ផ ើយអ្នក
កំពុងផធែើែំផ ើរកនុង ិវផៅត្តឹម្ត្តូវស្ែរឬផ ។ 

ផនេះគឺជាកស្នែងស្ែល្វវនកម្មធនធានម្នុវសេចលូ្ម្ក។ វាជាម្ផធសោបាយវខំាន់កនុងោរ
យល្់ែឹងអំ្ពីអ្ែីស្ែល្កំពុងផកើតផេើងផៅកនុងន្យកដ្ឋសនរបវ់អ្នកផដ្យោរពិនិតសយ
ផេើងវិញ ផម្ើល្ផេើងវិញ និងវួររកចផម្ែើយោរអ្នុវតត ែំផ ើរោរ និងត្បព័នធរបវ់អ្នក។ 

ផៅផពល្ស្ែល្ចសាប់វដពីីោរងារ និងោរងារផ្លសវ់បតូរ ផ ើយអាជីវកម្មបានវត្ម្បខ្ែួន
យ សងឆាប់រ ័វផៅនឹងតត្ម្ូវោរននោរងារចត្ម្ុេះ និងោរងារពីចមាងសយ ផន្េះវវនកម្មគឺ
ជាស្្នកវំខាន់ម្ួយកនុងោរពិនិតសយផម្ើល្ថាផតើអ្នកកំពុងផែើរផល្ើ្ែូវត្តូវស្ែរឬផ ។ 

ស្តសប់ផៅែូចជាវមុគស្មសញ ប ុស្នតជាម្យួនឹងគំរូបញ្ជីត្តួតពិនិតសយធនធានម្នវុសេត្តឹម្ត្តូវផៅ
កនុងនែ អ្នកអាចោត់ផ្តសច់ោរត្ស្វត្ជាវបឋម្ម្ួយចំនួន និងតត្ម្ង់ផៅអាជីវកម្មផដ្យផ្ទស
ល្់។ ែូផចនេះ ផៅកនុងពិភពននភាពវមុត្គស្មសញស្ែល្កំពុងផកើនផេើង អ្នកអាចអ្នុវតត និង
ស្កល្ម្អត្បតបិតតិោររបវ់អ្នក ផែើម្សបីបផងកើនោររកសា ុក វផត្ម្ចបាននូវផោល្បំ ងជា
យុ ធស្ស្រវតរបវ់អ្នក និងកស្ងកស្នែងផធែើោរ ំផនើបត្បផវើរជាងម្ុនវត្មាប់ម្នុវសេ
របវ់អ្នក។ 
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ផតើវវនកម្មធនធានម្នវុសេជាអ្ែី? 

វវនកម្មធនធានម្នុវសេ គឺជាោរវាយតនម្ែផដ្យខ្ែួនឯងអំ្ពីរផបៀបស្ែល្ន្យកដ្ឋសន
ធនធានម្នវុសេរបវ់អ្នកែំផ ើរោរ។ វាក៏ធាន្្ងស្ែរនូវោរអ្នុផោម្ត្ម្ប បសបញ្ញតតិ
របវ់អ្នក និងជួយោរពារអ្នកពីោរត្បឈម្ម្ុខ្នឹងហានិភ័យននវិវា ។ 

ជាធម្មត្ វាត្គបែ តប់៖ 

 ោរអ្នុផោម្ត្ម្ប បញ្ញតតិកនុងត្វុក ជាតិ និងអ្នតរជាតិ 
 ែំផ ើរោរ និងោរអ្នុវតតបចចុបសបនន និងថាផតើោរប តតេះបណាតសល្ ោរអ្ភិវឌសឍន៍ និង
ែំផ ើរោរផត្ជើវផរើវបុគគល្ិកបចចុបសបននរបវ់អ្នកវម្ត្វបនឹងតត្ម្ូវោរបចចុបសបនន 
និងអ្ន្គតរបវ់អ្នក 

 វូចន្ករវម្ិ ធកម្មគនែឹេះ (KPIs) ែូចជាផពល្ផវោផែើម្សបីជួល្ និងអ្ត្ត្ោរោ
ឈប់ និងថាផតើអ្នកកំពុងអ្នុវតត ប ់ល្់នឹងពួកវាបានល្អកត្ម្តិណា រូបភាពធ ំ
និងត្បវិ ធភាពធនធានម្នុវសេរបវ់អ្នកត្វបត្ម្ផោល្ផៅយុ ធស្ស្រវតរបវស់្ថសន
ប័ន 

វា្តល្់ឱសយអ្នកនូវគំនិតចសាវ់ោវ់អំ្ពីរផបៀបស្ែល្អ្នកកំពុងអ្នុវតត និងជួយអ្នកកនុងោរ
គូវវាវោរស្កល្ម្អ និងោរស្កស្ត្បស្ែល្អ្នកអាចផធែើបាន ផែើម្សបីបផងកើតម្ូល្ដ្ឋសនត្គឹេះ
វត្មាប់ភាពផជាគជ័យន្ផពល្អ្ន្គតននអាជីវកម្មរបវ់អ្នក។ 

ផ តអុ្ែបីានជាអ្នកចបំាចត់្តវូផធែើវវនកម្មធនធានម្នវុសេ? 
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ផៅផពល្ស្ែល្អាជីវកម្មរើកធំធាត់ (ជាអ្នតរជាតិ/ជាវកល្) ផ ើយធីម្រួម្មានោរោយ
បញ្ចូល្ោ្សែ៏វមុគស្មសញននកម្មករស្បបហាយត្បរីែ និងពីចមាងសយ ផន្េះអ្នកែឹកនំ្ធនធាន
ម្នុវសេត្តូវត្បឈម្ម្ុខ្ជាម្ួយនឹងប បសបញ្ញតតិែ៏វមុគស្មសញ និងរបាំងវបសបធម្៌ស្ែល្ចំបាច់
ត្តូវយកឈនេះរវាងនិផយជិត។ 

វវនកម្មធនធានម្នុវសេ ជួយអ្នកឱសយត្បាកែថាអ្នកកំពុងវថិតផៅស្្នកត្តឹម្ត្តូវននតត្ម្ូវ
ោរ្ែូវចសាប់ទំងផនេះ។ វាក៏្តល្់ឱសយអ្នកនូវ ិននន័យស្ែល្មានត្បផយជន៍ និងអាចផត្បើ
ត្បាវ់បាន្ងស្ែរ ផែើម្សបីជួយផល្ើកកម្ពវ់ោរផ្លសវ់បតូរជាវិជជមាន ែូផចនេះអ្នកអាចយល្់ថា
ផតើអ្នកកំពុងត្ម្ទន់ផពល្ផវោ និងោំត្ វបសបធម្៌ត្កុម្ រុនវិជជមានស្ែល្ជួយអ្នកទក់
ទញ និងរកសាផ ពផោវល្សយត្វបត្ម្ផោល្បំ ងយុ ធស្ស្រវតរបវ់អ្នក។ 

កនុងប ុន្មសនឆា្សំថ្មីៗផនេះ វវនកម្មធនធានម្នុវសេត្តូវោរផែើម្សបីពត្ងីកោរផ្ញើត្បាក់របវព់ួក
ផគ ផែើម្សបី្គត់្គង់អាជីវកម្មវកល្។ ត្វផែៀងោ្សផនេះស្ែរ វបសបធម្៌ត្កុម្ រុនគឺជាស្្នក
វំខាន់ោន់ស្តខាលសំងផេើងកនុងោរទក់ទញ និងរកសាផ ពផោវល្សយ។ ស្វវបិត្បាំពីរភាគ
រយននអ្នកស្វែងរកោរងារផៅវ រែឋអាផម្រិកបានចកផចញពីោរងាររបវ់ពួកផគ
ផដ្យស្រស្តវបសបធម្៌ត្កុម្ រុន។ 

ផ ើយ ៣៥ ភាគរយ នឹងម្ិន  ួល្យកោរងារស្ែល្ជាោរ្គូ្គងែ៏ល្អឥតផខ្ាសេះផន្េះផ  
ត្បវិនផបើពកួផគម្ិនវម្នឹងបរិយោវអាជីវកម្ម។ ជាល្ ធ្ល្ វ ួំរវវនកម្ម
ធនធានម្នវុសេ ូផៅ បានពត្ងីកផែើម្សបីរួម្បញ្ចូល្ោរផផ្តសតផល្ើប ពិផស្ធន៍និផយជិត 
និងឱោវអ្ភិវឌសឍន៍។ 
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ត្ម្រយៈោរអ្នុវតតោរវាយតនម្ែជាត្បចំននោរអ្នុវតតរបវ់អ្នក អ្នកក៏អាចផធែើឱសយត្បាកែ
ថាម្ុខ្ងារធនធានម្នុវសេរបវ់អ្នកផៅស្តមានភាពត្បកួតត្បស្ជង និងរកសាផល្សបឿនជាម្ួយ
នឹងនែគូត្បកួតត្បស្ជងស្ែល្មានចល្ន្ផល្ឿន។ 

ផតើវវនកម្មធនធានម្នវុសេែផំ ើរោរយ សងែចូផម្តច? 

ែំផ ើរោរវវនកម្មធនធានម្នុវសេត្បកបផដ្យត្បវិ ធភាព ជួយអ្នកត្គប់ោ្ស ែូផចនេះ
ែំបូងចំបាច់ត្តូវបផងកើតស្្នោរចសាវោ់វ់ជាម្ុនវនិ។ ោរ  ួល្បានោរោំត្  និង
ោរចុេះ តថផល្ខាផចញពីអ្នកត្គប់ត្គងកត្ម្ិត C (ន្យកត្បតិបតតិ) និងអ្នកត្គប់ត្គងជាន់
ខ្ពវ់ផៅែំណាក់ោល្ផនេះ ក៏នឹង្ដល្់ម្ូល្ដ្ឋសនត្គឹេះវត្មាប់ោររកផ ើញរបវ់អ្នកផែើម្សបី
  ួល្បានោរទក់ទញម្ួយចំននួ។ 

ស្្នោររបវ់អ្នក គួរស្តរួម្បញ្ចូល្៖ 

 ត្បផភ ននវវនកម្មធនធានម្នវុសេស្ែល្អ្នកផត្ោងនឹងផធែើ 
 ផោល្បំ ង និងតត្ម្ូវោរននវវនកម្ម 
  ត្ម្ង់ ិននន័យស្ែល្អ្នកនឹងត្បម្ូល្ និងវិភាគ 
 រផបៀបស្ែល្អ្នកនឹងត្បម្ូល្្តុំ និងផធែើវកម្មភាពោររកផ ើញរបវ់អ្នក។ 

ផៅផពល្ស្ែល្អ្នកបានបផងកើតស្្នោររបវ់អ្នកផ ើយ វាជាផពល្ផវោផែើម្សបីចប់ផ្តើម្
វវនកម្មរបវ់អ្នកផដ្យផត្បើត្បាវ់បញ្ជីត្តួតពិនិតសយរបវ់ផយើងខាងផត្ោម្។ ត្បម្ូល្
 ិននន័យរបវ់អ្នក ផ ើយគូវវាវល្ ធ្ ល្ - ត្ម្ឧតដម្គតិ រួម្មានោរវផងេបត្បតិបតត ិ
ផែើម្សបីឱសយអ្នកែឹកនំ្ជាន់ខ្ពវ់អាចផម្ើល្បានភាលសម្ៗ និងយល្់ពីោររកផ ើញវំខាន់ៗ។ 
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របាយោរ ៍ផនេះ គួរស្តបងាហសញពីគមាលសតវំខាន់ៗណាម្ួយរវាង ីតំ្ងបចចបុសបននរបវ់អ្នក 
និងផោល្ផៅរបវ់អ្នក ក៏ែូចជាោរកំ ត់ផពល្ផវោ និងស្្នោរវកម្មភាពវត្មាប់
ផធែើោរផ្លសវ់បតូរស្ែល្មានោរចំបាច។់ 

ជាចុងផត្ោយ វាមានស្រត្បផយជន៍កនុងោរបផងកើតត្បព័នធត្តួតពិនិតសយ ែូផចនេះអ្នកអាច
ត្បាកែថានឹងមានោរវិវឌសឍ និងងាយត្វួល្ត្ម្ដ្នជំហានផល្ចផធាលស។ 

ត្បផភ ផ្សេងៗោ្សននវវនកម្មធនធានម្នវុសេ 

ោល្ពីម្ុន វវនកម្មធនធានម្នវុសេ បានផផ្តសតយ សងខាលសំងផល្ើោរអ្នុផោម្ភាព និង
រងាវសវ់ននោរអ្នុវតត។ 

ប ុស្នតខ្ ៈផពល្ស្ែល្ពួកវាទំងផនេះផៅស្តជាធាតុវំខាន់ ពិភពផោកននោរងារបានវិវ
តត។ ផ ើយវវនកម្មឥេូវផនេះមាន ផំន្រ  ួល្យកតត្ម្ូវោររបវ់ស្ថសប័នវកល្ស្ែល្
ជំរុញផដ្យោរងារស្បបហាយត្បរីែ និងពីចមាងសយ និងអ្នកស្ែល្ចង់បផងកើតវបសបធម្៌ត្កមុ្
 រុនវិជជមាន។ 

មានវិធីស្ស្រវត ូផៅម្ួយចំនួនចំផពាេះវវនកម្មធនធានម្នុវសេ អាត្វ័យផល្ើវិស្ល្ភាព
ស្ែល្អ្នកចង់បាន។ ពួកវាទំងផនេះ រួម្មាន៖ 

 ស្បបផត្បៀបផធៀប 

ត្បផភ ននវវនកម្មផនេះ ផត្បៀបផធៀបោរអ្នុវតតម្ុខ្ងារធនធានម្នុវសេរបវ់អ្នកជាម្ួយ
នឹងនែគូត្បកួតត្បស្ជង ផ ើយមានត្បផយជន៍ជាពិផវវវត្មាប់ោរបផងកើត និងវិភាគ
ន្យកដ្ឋសនថ្មី។ 
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 អ្នកជំន្ញ 

វត្មាប់ន្យកដ្ឋសនធនធានម្នវុសេស្ែល្ោមសនធនធានផែើម្សបីផធែើវវនកម្មផ្ទសល្ខ់្ែួន ស្តងស្ត
មានជផត្ម្ើវកនុងោរស្តងត្ំងអ្នកពិផត្ោេះផយបល្់ស្ែល្មានប ពិផស្ធន៍ ផែើម្សបីបងាហសញ
ោររកផ ើញរបវ់ពួកផគ ផទេះជាយ សងណាក៏ផដ្យ ជា ូផៅ វាមានតនម្ែនថ្ែ។ 

 ស្បបវថតិ ិ

ត្បផភ ននវវនកម្មផនេះ ផផ្តសតផល្ើ និនន័យរបវ់អ្នក ចងត្កងតួផល្ខ្វតពីីអ្វតតមាន 
ចំ ូល្ និងវូចន្ករវម្ិ ធកម្មគនែឹេះ (KPIs) ផ្សេងៗផ ៀតផែើម្សបីវាយតនម្ែោរអ្នុវតតរួម្
របវ់អ្នក។ 

 ោរងារពចីមាងសយ 

វវនកម្មស្ែល្ផផ្តសតផល្ើោរងារពចីមាងសយ ផផ្តសតផល្ើផោល្ោរ ៍ និងោរអ្នុវតតពីចមាងសយ
របវ់អ្នក ែូផចនេះអ្នកអាចែឹងថាផតើអ្នកមានត្បវិ ធភាព និងទន់វម្័យត្ម្ស្ែល្អាចផធែើ
បានស្ែរឬផ ។ 

 ស្បបផោល្ប ំង 

វវនកម្មផនេះ ពនិិតសយពចិ័យន្យកដ្ឋសនធនធានម្នុវសេរបវ់អ្នក ល្់នឹងផោល្ផៅស្ែល្
បានកំ ត់របវ់អ្នក ែូផចនេះអ្នកអាចវាយតនម្ែវឌសឍនភាពទំងម្ូល្របវ់អ្នក។ 

 ោរផពញចតិត វខុ្មុាល្ភាព នងិវឌសឍនភាពោរងារ 
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ផែើម្សបីផធែើឱសយត្បាកែថាម្នុវសេរបវ់អ្នកកំពុងមានអារម្ម ៍ផពញចិតត និងត្តវូបានបំផពញ
ចិតតកនុងោរងាររបវ់ពួកផគ ផ ើយមានឱោវត្គប់ត្ោន់ផែើម្សបីផរៀនវូត្ត អ្ភិវឌសឍ និងរើក
ចផត្ម្ើនផៅកនុងត្កុម្ រុនរបវ់អ្នក វូម្ពិចរណាត្បផភ ននវវនកម្មផនេះ។ 

វវនកម្មធនធានម្នុវសេ ក៏មាន ត្ម្ង់ផ្សេងៗផ ៀតស្ែរ។ ជាោរពិត ផរឿងវំខាន់ គឺោរ
វត្ម្បខ្ែួនរបវ់អ្នក ផែើម្សបីបផត្ម្ើតត្ម្ូវោរអាជីវកម្មជាក់ោក់របវ់អ្នក ផដ្យនំ្ម្កនូវ
ោររួម្បញ្ចូល្ោ្សស្តម្ួយគត់ននធាតុទងំផនេះ។ 

ផតើបញ្ជតី្តតួពនិតិសយវវនកម្មធនធានម្នវុសេជាអ្ែី? 

បញ្ជីត្តួតពិនតិសយវវនកម្មន្ៃកនុងវត្មាប់ន្យកដ្ឋសនធនធានម្នុវសេរបវ់អ្នក គឺជាវវន
កម្មស្ែល្ផត្តៀម្រួចជាផត្វចស្ែល្បានផរៀបចំ ុកជាម្ុន។ វារួម្បញ្ចូល្នូវស្្នកវំខាន់ៗ
ទំងអ្វ់ស្ែល្អ្នកត្តូវពិនិតសយ ផែើម្សបីវាយតនម្ែផពញផល្ញអំ្ពីោរអ្នុវតត និងត្បវិ ធភាព
របវ់ធមី្ន្ន្របវ់ត្កុម្ រនុអ្នក ផដ្យជួយវនសេំវំនចអ្នកពីែំផ ើរោរផត្បើត្បាវ់ផពល្
ផវោននោរចប់ផ្តើម្ពីែំបូង។ 

ខ្ ៈផពល្ស្ែល្អ្នកែឹកនំ្ធនធានម្នុវសេម្ួយចំនួន នៃឹងរង់ចំវវនកម្មបន្ទសប់របវ់
ពួកផគ ជាម្ួយនឹងឧបករ ៍ត្តឹម្ត្តូវ និងោរផរៀបចំស្្នោរ វាអាចជាែំផ ើរោរស្ែល្
មានត្បវិ ធភាព និងផោល្ផៅខ្ពវ់។ 

វវនកម្មធនធានម្នវុសេ៖ ចុេះ តថផល្ខា ប ិជតិ ត្បគល្ជ់នូ 

បញ្ជីត្តួតពិនតិសយវវនកម្មធនធានម្នវុសេគំរូ ជួយវនសេំវំនចផពល្ផវោ និងោរខ្ិតខ្ំត្បឹង
ស្ត្បងរបវ់អ្នកផដ្យ្តល្់ឱសយអ្នកនូវោរចប់ផ្តើម្ននោរផរៀបចំស្្នោរវវនកម្មបន្ទសប់
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របវ់អ្នក។ ជាធម្មត្ វាជាោរល្អបំ្តុកនុងោរែំផ ើរោរវវនកម្មធំម្ួយជាផរៀងរាល្់ឆា្សំ 
ក៏ែូចជាោរផធែើវវនកម្មត្បចំឆា្សំជាផត្ចើនស្ែល្ជួយែល្់ោរផផ្តសតអារម្ម ៍ោន់ស្តល្ម្អិ
ត។ 

ផែើម្សបីត្បាកែថាអ្នកកំពុងត្គបែ តប់ម្លូ្ដ្ឋសនទំងអ្វ់ វូម្ផត្បើត្បាវ់បញ្ជីត្តួតពិនិតសយ
ខាងផត្ោម្ ផែើម្សបីជួយអ្នកផផ្តសតផល្ើោរបផងកើតប ពិផស្ធន៍វិជជមាន និងវបសបធម្៌ត្កុម្ រនុ
ស្ែល្ផល្ើក ឹកចិតតែល្់ោរវិកសា និងអ្ភិវឌសឍន៍កនុងចំផណាម្ម្នុវសេរបវ់អ្នក។ 
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បញ្ជពីិនតិសយវវនកម្មធនធានម្នវុសេគំររូបវអ់្នក 

ចូរចប់ផ្តើម្ោរពិនតិសយផេើងវិញរបវ់អ្នកជាម្ួយនឹងបញ្ជីត្តួតពិនិតសយវវនកម្មធនធាន
ម្នុវសេផនេះ ស្ែល្អាចត្តូវបានផត្បើត្បាវ់ផៅ ូទំងត្បផភ ភាគផត្ចើនននវវនកម្ម៖ 

ោរផរៀបច ំនិងោររកសាក ំតត់្ត្ 

☐ ផតើផវចកតីស្ថ្ែងោរ ៍ផបវកកម្ម និងចកេុវិវ័យរបវ់អ្នកគឺជាអ្ែី? 

☐ ផតើផោល្ផៅធនធានម្នុវសេរបវអ់្នកត្តូវោ្សនឹងផវចកតីស្ថ្ែងោរ ៍ទំងផនេះ ក៏ែូចជា
ផោល្ផៅ និងយុ ធស្ស្រវតរបវ់ស្ថសប័នស្ែរឬផ ? 

☐ ផបើម្ិនអ្ញ្ចឹងផ  ផតើមានគមាលសត ឬម្ិនត្តូវោ្សផៅកស្នែងណា? 

☐ ផតើរចន្វម្ព័នធត្កុម្ រុនរបវ់អ្នកគឺជាអ្ែី? ផតើអ្នកមានអ្នកត្គប់ត្គង និងអ្នកត្តួតត្ត្
ប ុន្មសនន្ក់? 

☐ ផតើបញ្ហសត្បឈម្ ឬឱោវអ្ែីខ្ែេះផៅខាងម្ុខ្វត្មាប់រចន្វម្ព័នធបុគគល្ិករបវ់អ្នក? 

☐ ផតើធីម្របវ់អ្នកត្តូវបានស្ចកចយយ សងែូចផម្ដចរវាងកនុងោរិយល្័យ ពីចមាងសយ និង
ស្បបហាយត្បរីែត្ម្គផត្មាង (ជាអ្នតរជាតិ/វកល្) ផ្សេងៗោ្ស? 

☐ ផតើវមាមាត្តម្នុវសេរបវ់អ្នកផធែើោរផពញផមា សង និងផត្ៅផមា សងប ុន្មសន? ផតើចំនួនប ុន្មសន
ផមា សងកំ ត់តួន្ ីនីម្ួយៗ? 



HRTS CONSULTING   ស្វែងរកគំរផូ្សេងៗផ ៀត www.thehrdaily.com 

 គង់ ឆាយផេង     11 

☐ ផតើអ្នកមាននិផយជិតបផណាតសេះអាវននែូចជាអ្នកផ  សោរស្ែរឬផ ? ផតើរយៈផពល្យូរ
បំ្ុតប ុន្មសនស្ែល្និផយជិតអាចវថិតផៅជាបផណាតសេះអាវនន? 

☐ ផតើ ីតំ្ងចំនួនប ុន្មសនស្ែល្អ្នកែំផ ើរោរ? 

☐ ផបើអាច ផតើអ្នកដ្ក់របាយោរ ៍ោរអ្នុផោម្ត្ម្របាយោរ ៍ព័ត៌មាននិផយជក 
(EEO) របវ់អ្នកត្បចំឆា្សំស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើធនធានម្នុវសេ (HR) ត្បាត្វ័យទក់ ងជាម្ួយធីម្របវ់អ្នកយ សងែូចផម្តច? ផតើ
អ្នកផត្បើត្បាវ់ត្បព័នធពត័៌មានធនធានម្នុវសេ (HRIS) ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើផោល្ោរ ៍ផៅកស្នែងផធែើោរមានវត្មាប់ោរយយី វុវតថិភាព និងោរចូល្រួម្
ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកមានផវៀវផៅស្ នំ្និផយជិតស្ែរឬផ  ផ ើយផតើវាងាយត្វួល្ចូល្ផត្បើត្បាវ ់
និងផធែើបចចុបសបននភាពជាត្បចំស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើ ីត្បឹកសាចសាប់របវ់អ្នកបានពិនតិសយផម្ើល្ថាផតើផោល្នផយបាយោរិយល្័យរបវ់
អ្នកអ្នុផោម្ត្ម្ចសាប់ោរងារស្ែល្ពាក់ព័នធស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើែំផ ើរោរអ្ែីស្ែល្មានផៅកនុងកស្នែងោរងារ ផែើម្សបីផធែើបចចុបសបននភាពផវៀវផៅ
ស្ នំ្របវ់អ្នក និងធាន្ថាោរផធែើបចចុបសបននភាពទំងផនេះត្វបត្ម្ចសាប់? 

☐ ផតើឯកស្រអ្ែីខ្ែេះស្ែល្រកសា ុកកនុងវំ  ំឯកស្រផ្ទសល្់ខ្ែួន? 
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☐ ផតើោរផ្ៃៀងផ្ទសត់វិ ធិោរងារ និងព័ត៌មានផវជជស្ស្រវតត្តូវបានរកសា ុកដ្ចផ់ដ្យស្េក
ពីឯកស្រនិផយជិតស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើម្នុវសេត្គប់ោ្សស្ែល្មានវិ ធចិូល្ផត្បើត្បាវ់ឯកស្រទំងផនេះែឹងពោីរអ្នុផោម្
ភាព និងតត្ម្ូវោរឯកជនភាពស្ែរឬផ ?  

☐ ផតើឯកស្រត្តូវបានរកសា ុករយៈផពល្ប ុន្មសនបន្ទសប់ពមី្នុវសេចកផចញ? 

ោរអ្នវុតតោរងារ 

☐ ផតើនីតិវិធីអ្ែីខ្ែេះស្ែល្ត្តូវបានផត្បើត្បាវ់វត្មាប់ោរជួល្កនុងស្ថសប័នរបវអ់្នក? ផតើអ្នក
ផរៀបចំ ុកដ្កឯ់កស្រែំផ ើរោរទំងផនេះផដ្យរផបៀបណា? 

☐ ផតើអ្នកផត្បើត្បាវ់ត្បភពផត្ជើវផរើវនិផយជិតអ្ែីខ្ែេះ? 

☐ ផតើប ពិព ៌ន្ោរងាររបវ់អ្នកទន់វម្័យ និងត្វបត្ម្ចសាប់វដពីជីនមានពិោរ
ភាពស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើ ត្ម្ង់ោរផ្ៃៀងផ្ទសត់វិ ធិោរងារ (Employment Eligibility Verification) និង
ឯកស្រស្ែល្អាច  ួល្យកបានត្តូវបានពិនិតសយជាត្បចំឆា្សំស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកផត្បើត្បាវ់ោរផ្ៃៀងផ្ទសត់ផអ្េិចត្តូនចិវត្មាប់ោរជួល្ថ្មី និងត្បព័នធត្ម្ដ្ន
អ្នកដ្ក់ពាកសយ (Applicant Tracking System - ATS) ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកត្បោវោរផបើកោរងារផៅឯណា? 
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☐ ផតើនរណាជាអ្នកពិនិតសយផបកេជនជាបឋម្? ផតើនរណាជាអ្នកផត្ជើវផរើវផបកេជនវត្មាប់
វមាភសវន៍? ផ ើយផតើអ្នក្តល្់ោរប តតេះបណាតសល្វត្មាប់អ្នកវមាភសវន៍ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើវំ ួរវមាភសវន៍ត្តូវត្ម្ល្កេខ្ ឌចសាប់ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកអ្នុវតតោរត្តួតពិនតិសយផយង (អ្នកធាន្) ផល្ើអ្នកដ្ក់ពាកសយផដ្យរផបៀបណា? 
ផតើទំងផនេះត្តូវបានផរៀបចំ ុកដ្កជ់ាឯកស្រស្ែរឬផ ? ផតើអ្នកផត្បើត្បាវ់ល្ិខ្ិត្តល្់ជូន
វតង់ដ្ស្ែរឬផ ? ផតើនរណាមានវិ ធិអំ្ណាចផល្ើោរវផត្ម្ចចតិតចុងផត្ោយ? ផតើអ្នក
រាយោរ ៍ពីោរជួល្ម្នុវសេថ្មីផៅអាជាញសធរពាក់ព័នធកនុងល្កេ ៈទន់ផពល្ផវោស្ែរ
ឬផ ? 

☐ ផតើវមាជិកត្កុម្ថ្មីបំផពញ ត្ម្ង់វិញ្ញសបនបត្តោត់ កុរបវន់ិផយជិតស្ែរឬផ ? 

ោរប តតេះបណាតសល្ នងិអ្ភិវឌសឍន ៍

☐ ផតើកម្មវិធីប តតេះបណាតសល្អ្ែខី្ែេះស្ែល្អ្នកជួល្ថ្មីត្តូវ  ួល្យក? ផតើអ្នករកសាោរផធែើ
បចចុបសបននភាព និងវាយតនម្ែត្បវិ ធភាពរបវ់វាផដ្យរផបៀបណា? 

☐ ផតើនិផយជិតបចចុបសបននត្តូវបាន្តល្ោ់រពិចរណាវម្រម្សយវត្មាប់ោរែំផេើងឋានៈ ឬ
ោរផ្លសវ់បតូរម្ុខ្តំស្ ងផៅផពល្ផត្ោយស្ែរឬផ ? ផតើនរណាជាអ្នកផធែើោរវផត្ម្ចចតិត
ទំងផន្េះ ផ ើយពួកវាត្តូវបានចងត្កងជាឯកស្រត្តឹម្ត្តូវស្ែរផឬ? 

☐ ផតើអ្នកែំផ ើរោរោរវាយតនម្ែោរអ្នុវតតផដ្យរផបៀបណា? ផតើពួកវាទងំផនេះផ ៀង
ទត់ត្គប់ត្ោន់ស្ែរឬផ ? 
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☐ ផតើោរវាយតនម្ែោរអ្នុវតតរបវ់អ្នកបានកំ ត់ផោល្ផៅយ សងត្តឹម្ត្តូវចំផពាេះធី
ម្នីម្ួយៗ និងតត្ម្ូវោររបវ់ម្នវុសេរបវ់អ្នកស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកផបើកវគគប តតេះបណាតសល្វតីពឱីោវោរងារផវមើភាព (Equal Employment 
Opportunity - EEO) ត្បចំឆា្សំផ ? 

ោររកសា កុ ោរខ្ចូខាត នងិវបសបធម្ត៌្កមុ្ រនុ 

☐ ផតើអ្នកត្តួតពិនិតសយអ្ត្ត្ោរខ្ូចខាតស្ែរឬផ ? ផតើអ្នកអ្នុវតតបានល្អកត្ម្ិតណា? 

☐ ផតើរងាវសវ់ធនធានម្នវុសេអ្ែីខ្ែេះចំបាច់ត្តូវបានរាយោរ ៍ផៅអ្នកត្គប់ត្គង? វមាជិក
ត្កុម្ត្បឹកសាភិបាល្? 

☐ ផតើអ្នកអ្នុវតតោរវមាភសវន៍ចកផចញស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្ត្ត្នននិផយជិតត្តេប់ផៅោន់ត្កុម្ រុនចវ់របវ់អ្នកគឺជាអ្ែី? 

☐ ផតើអ្នកពត្ងឹងវបសបធម្៌ត្កុម្ រុនរបវ់អ្នកផដ្យរផបៀបណា? 

☐ ផតើម្នុវសេរបវ់អ្នកយល្់ និង ិញចូល្ផៅកនុងគុ តនម្ែរបវ់អ្នក និងផបវកកម្ម
របវ់ត្កុម្ រនុស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកផរៀបចំត្ពឹតតិោរ ៍វងគម្ជាផ ៀងទត់ និងផល្ើក ឹកចិតតម្នវុសេរបវ់អ្នកឱសយ
បផងកើត ំន្ក់ ំនងោរងាររឹងមំាស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នក្តល្់ឱសយនូវោរផធែើោរស្ែល្អាចបត់ស្បនបាន ផ ើយផតើផនេះត្វបនងឹ ឬនំ្ម្ុខ្នែ
គតូ្បកួតត្បស្ជងរបវ់អ្នកស្ែរឬផ ? 
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☐ ផតើអ្នកផធែើោរវៃង់ម្តិអ្ន្ម្ិកជាផ ៀងទត់ចំផពាេះធីម្របវ់អ្នកស្ែរផ ? ផតើពិនៃុអ្នក
្សេពែ្សាយវុ ធរបវ់អ្នក (Net Promoter Score - NPS) គឺជាអ្ែី? 

☐ ផតើអ្ែីផៅជាែំផ ើរោររបវ់អ្នកវត្មាប់ោរស្កល្ម្អវបសបធម្៌ត្កុម្ រុនរបវអ់្នក និងផធែើ
ឱសយត្បាកែថាម្នុវសេរបវ់អ្នកមានអារម្ម ៍ថាត្តូវបានឱសយតនម្ែ និងផោតវរផវើរ? ផតើវា
ែំផ ើរោរល្អស្ែរឬផ ? 

វ ំង នងិអ្តថត្បផយជន ៍

☐ ផតើនរណាជាអ្នកចរចកញ្ចប់វំ ងវត្មាប់ម្នុវសេរបវ់អ្នក? 

☐ ផតើត្កុម្ត្បាក់ស្ខ្របវ់អ្នកត្បកួតត្បស្ជងជាម្ួយនឹងជញ្ជីងត្បាក់ផបៀវតសេជាតិស្ែរឬផ ? 
ផតើអ្នកផោរពត្ម្ចសាបវ់ំ ងផៅកនុងត្គប់យុត្តសធិោរស្ែល្អ្នកត្បតិបតតិោរស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើត្បព័នធរបវ់អ្នកវត្មាប់ត្តតួពនិិតសយ និងពិនិតសយផម្ើល្ោរែំផេើងត្បាក់ផបៀវតសេរបវ់
អ្នកគឺជាអ្ែី? 

☐ ផតើនិផយជិតត្តូវបានកំ ត់យ សងត្តឹម្ត្តូវថាជាោរផល្ើកស្ល្ង ឬម្ិនផល្ើកស្ល្ងែូច
កនុងចសាបវ់តង់ដ្ោរងារផដ្យយុតតិធម្៌ (ឬត្ម្ចសាប់ោរងារកនុងត្វកុស្ែល្ពាក់ព័នធ) 
ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកចុេះកិចចវនសោឯករាជសយត្តូវបានកំ ត់អ្តតវញ្ញស ត្តមឹ្ត្តូវឬផ ? ផតើមានរចន្
វម្ព័នធត្បាក់ស្ខ្្ែូវោរស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើោរអ្នុវតតត្តូវបានចងជាប់នឹងវំ ងស្ម្នស្ែរឬផ ? 
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☐ ផតើផមា សងផធែើោរត្តូវបានចងត្កងជាឯកស្រស្ែរឬផ ? ផដ្យរផបៀបណា? 

☐ ផតើអ្នកគ ន្ផមា សងវត្មាកផដ្យមានត្បាក់ឈនួល្ផដ្យរផបៀបណា? 

☐ ផតើម្នុវសេរបវ់អ្នកទំងអ្វ់ែងឹពីព័ត៌មានល្ម្អតិននគផត្មាងវំ ងរបវ់អ្នកស្ែរ
ឬផ ? ផតើអ្នកផត្បើត្បាវ់ផវវាកម្មផបើកត្បាក់ផបៀវតសេស្ែរឬផ ? ផតើវាែំផ ើរោរ
ត្បកបផដ្យត្បវិ ធភាពស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកត្តូវោរស្កល្ម្អកញ្ចប់អ្តថត្បផយជន៍និផយជិតរបវ់អ្នកផែើម្សបីរកសាោរត្បកួត
ត្បស្ជងស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើត្បព័នធរបវ់អ្នកវត្មាបព់ិនិតសយផម្ើល្អ្តថត្បផយជន៍របវ់អ្នកគជឺាអ្ែី? 

☐ ផតើោរពិព ៌ន្ស្្នោរវផងេប និងោរជូនែំ ឹងអំ្ពីោរបនតោរធាន្រា សប់រងវុខ្
ភាពត្តូវបាន្តល្់ជូនអ្នកចូល្រមួ្កនុងស្្នោរ ត្បវិនផបើកម្មករមានម្ូល្ដ្ឋសនផៅវ រែឋ
អាផម្ រិកស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើវមាជិកត្កុម្ត្តូវបានអ្នុញ្ញសតឱសយមានផពល្វត្មាកវម្រម្សយផៅផត្ោម្ចសាបវ់តង់ដ្
ោរងារផដ្យយុតតិធម្៌ស្ែរឬផ ? ផតើឯកស្រស្្នោរអ្នុផោម្ត្ម្ចសាបវ់តីពីវុវតថិភាព
ត្បាក់ចំ ូល្ចលូ្និវតតន៍របវ់និផយជិតស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើម្នុវសេរបវ់អ្នកែឹងពីអ្តថត្បផយជន៍ទំងអ្វ់ស្ែល្មានោរ្តល្់ជូនស្ែរឬផ ? ផតើ
ពួកផគត្តូវោរជំនួយជាម្ួយពួកវាស្ែរឬផ ? 

បញ្ហសផៅកស្នែងផធែើោរ 
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☐ ផតើអ្នកមានែំផ ើរោរវិន័យស្ែល្អាចបត់ស្បនបានវត្មាប់អ្នកស្ែល្បំពានផោល្
ោរ ៍ផៅកស្នែងផធែើោរស្ែរឬផ ? ផតើអ្នកកត់ត្ត្ផ តុោរ ៍ផដ្យរផបៀបណា? 

☐ ផតើមានែំផ ើរោរ្ែូវោរ និងអ្ន្ម្ិកវត្មាប់ម្នវុសេកនុងោរបតឹងតវា សស្ែរឬផ ? ផតើ
ពួកផគស្្សក់ផៅជាម្ួយនរណា? 

☐ ផតើផោល្ោរ ៍មានត្បវិ ធភាពស្ែល្ហាម្ឃាត់ោរវងវឹកចំផពាេះនិផយជិតស្ែល្
ផត្បើត្បាវ់វិ ធិរបវព់ួកផគស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើោរអ្នុវតតោរងាររបវ់អ្នកត្វបត្ម្ចសាប់ត្បឆាំងោរផរើវផអ្ើងស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកត្តួតត្ត្ និងអ្នកត្គប់ត្គងត្តូវបានប តតេះបណាតសល្អំ្ពពីួកវាស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកមានផោល្នផយបាយ្តល្់ព័ត៌មានែ៏មានត្បវិ ធភាពស្ែរឬផ ? ផតើវាស្ត្បត្បួល្
ពីត្បផ វម្ួយផៅត្បផ វម្ួយស្ែរឬផ ? 

វនតវិខុ្ នងិវុវតថភិាពផៅកស្នែងផធែើោរ 

☐ ផតើអ្ែីជាពិធីោររបវ់អ្នកវត្មាប់ផត្ោេះថា្សក់ផៅកស្នែងផធែើោរ ោរខ្កខាន ោររងរបួវ 
និងជំងឺ? ផតើទំងផនេះត្តូវបានរាយោរ ៍ និងផវុើបអ្ផងកតស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើវមាជិកធីម្មានអារម្ម ៍ថាអាចស្ នំ្វិធីោត់បនថយហានិភ័យស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកមានស្្នោរផ ែ្ើយតបបន្ទសន់ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើោរិយល្័យរបវ់អ្នកមានវុខ្ភាព និងវុវតថិភាពផពញផល្ញស្ែរឬផ ? 
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☐ ផៅកស្នែងស្ែល្អាចអ្នុវតតបាន ផតើម្នុវសេរបវ់អ្នកត្តូវបានោំត្ ផែើម្សបីធាន្បរិស្ថសន
ោរិយល្័យផៅ្ៃេះស្ែល្មានវុវតថិភាព និងមានវុខ្ភាពល្អស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើផោល្នផយបាយរបវ់អ្នកវត្មាប់អ្វតតមានរយៈផពល្ស្វង និងជំងឺទន់វម្័យ
ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកបានពិនិតសយផម្ើល្ត្បវិ ធភាពនននីតិវិធីត្តេប់ផៅផធែើោររបវ់អ្នកផ ើយឬផៅ? 

☐ ផតើអ្នកមានោរោំត្ ត្គប់ត្ោន់វត្មាប់អ្នកស្ែល្មានតត្ម្ូវោរចូល្ផត្បើត្បាវ់ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើឯកស្រពាក់ពន័ធមានវត្មាប់រាល្់ស្រធាតុគីម្ីផៅកនុងអ្ោរ រួម្ទំងោរ្គត់្គង់
ោរវមាអសតស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើោរត្គប់ត្គងវុខ្ភាព និងវុវតថិភាពោរងារ (Occupational Safety and Health 
Administration - OSHA) និងព័ត៌មានវំ ងរបវ់កម្មករត្តឹម្ត្តូវត្តូវបានបផងាហសេះ និង
ស្ចកចយផៅអ្នកជួល្ថ្មីស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើបុពែោភធាន្រា សប់រងរបវ់អ្នកត្តូវបានពិនតិសយផេើងវិញត្ម្ោល្កំ ត់ស្ែរឬផ ? 

☐ ផតើអ្នកត្ម្ដ្នោរផ្លសវ់បតូរចសាប់ នងិធាន្ោរអ្នុផោម្ត្ម្វិធីណា? 
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ោរត្តតួពិនតិសយវវនកម្មធនធានម្នវុសេគជឺាអ្ែី 

ផៅកនុងបរិយោវអាជីវកម្មស្ែល្មានោរត្បកួតត្បស្ជង ត្បវិនផបើអ្នកម្ិនផឆា្សេះផៅម្ុខ្
ផ  អ្នកកំពុងផែើរថ្យផត្ោយផ ើយ។ 

ផៅផពល្ស្ែល្វបសបធម្៌ត្កុម្ រុន នងិបរិយោវោរងារោន់ស្តមានឥ ធពិល្កនុងថាផតើ
អ្នកអាចទក់ទញ និងរកសាបាននូវអ្នកមានផ ពផោវល្សយកំពូល្ ផន្េះវាជាោរវំខាន់
ណាវ់ស្ែល្ត្តូវយល្់ឱសយបានចសាវ់ថាផតើត្កុម្ធនធានម្នវុសេរបវ់អ្នកែំផ ើរោរបានល្អ
កត្ម្ិតណា។ ផ ើយវវនកម្មធនធានម្នុវសេគជឺាឧបករ ៍ែ៏ល្អវត្មាប់ោរត្បម្ូល្
 ិននន័យស្ែល្អាចផធែើវកម្មភាពស្ែល្អាចជួយអ្នកកនុងោរកស្ងអ្ន្គតោន់ស្តត្បផវើ
រ។ 

ជាម្ួយនឹងគំរូត្តឹម្ត្តូវ វវនកម្មធនធានម្នុវសេរបវ់អ្នក អាចត្តូវបានក ំត់ផោល្ផៅ 
មានត្បវិ ធភាព និងងាយត្វួល្ និងផល្ឿនជាងម្ុនកនុងោរអ្នុវតត។ 

  

  

  

 

  

  


