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គន�ឹះ សំ�ន់ៗចំនួន ៥ 
េដីម�ី អភិវឌ� ជំ�ញ �� ប់
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�រ�� ប់ គឺ�សិល�ៈេពលែដលអ�កេធ�ី�នឹងផ�ល់មកវ�ញនូវផល�បេ�ជន៍
ដ៏េ�ចីនសន�ឹកស�� បមិន�ចគណ��ន។ េ�លេ�ៃន�រ�� ប់ដ៏ល� គឺ
�ចេធ�ីឲ�សេ�មច�ន�រទំ�ក់ទំនង�មរេប�បឈ�ះ-ឈ�ះ។

គង់ �យេឡង - Kong Chhayleng



www.thehrdaily.comHRTS CONSULTING 096 270 6565

�រសិក� ��វ��វ ប�� ញ� �នែត មនុស� ១០ % បុ៉េ�� ះ  ែដល េចះ 
�� ប់ �៉ង យកចិត� ទុក�ក់ ។ �ទូេ�  មនុស�េយីង �� ប់ អ�កដៃទ និ�យ 
បេណ�ី រ គិត េរ�ង េផ�ងេទ�ត បេណ�ី រ ។ េ�ក Stephen  Covey  �ន 
សរេសរ េ�ក�ងុ េស�វេ�  The  7 Habits  of  Highly  Effective 
People  �  មនុស� �គេ�ចីន មិន �� ប់ េដីម� ីយល់ េទ  េគ �� ប់ េដីម� ី
េឆ�ីយតប ។
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េ�ក�ងុ �រ ស�ង់ េ�បល់ មួយ របស់ �ក �មហ៊នុ  Bain  &  Company  េគ 
�ន សួរ បុគ�លិក ២០០០ �ក់  ឱ� �ក់ ចំ�ត់�� ក់ លក�ណ សម�ត�ិ �ព� 
អ�ក ដឹក � ំេផ�ង ៗ ��  ចំនួន ៣៣ ចំណុច ។ �គេ�ចីន ៃន អ�កចូលរមួ ក�ងុ �រ 
ស�ង់ េ�បល់ េ�ះ េ�ជីសេរ �ស �រ េ�� ត ចិត�  គឺ សមត��ព ៃន �រ េ�ក�ងុ េពល 
បច�ុប�ន� � លក�ណៈ សំ�ន់ �ងេគ ។ �រ េធ�ី ចិត� ឱ� េ�ក�ងុ េពល បច�ុប�ន�  និង 
រក� �ព ស�ប់េស��ម  េហីយ េ�� ត ចិត� �� ប់ អ�កដៃទ និ�យ  � �យវ��រ 
ប�� ញ �រេ�រព ដល់ អ�កដៃទ ។
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ក�ងុ�ម � េមដឹក� ំ ��ំច់ �ស់ ែដល េ�កអ�ក �ត�វ េធ�ី ឱ� �� កដ � 
សំេឡង �ងំអស់ េ�ក�ងុ �ក �ម�រ�រ ទទួល �ន�រ យកចិត� ទុក�ក់  �
ពិេសស �ត�វ ព��ម �� ប់ មនុស� ែដល ស�ប់�� ត់ ។ មនុស�េយីង េ�ចីនែត ឱ� 
តៃម� �រ និ�យ េ�ចីន�ង �រ �� ប់  �ពិេសស េ�ក�ងុចំេ�ម េមដឹក� ំ
និង �� បនិក �ក �មហុ៊ន ។ េយីង េ�តសរេសីរ មនុស� ែដល �ន េ��រ ��ស� 
និង ប�� ញ គំនិត ច�ស់�ស់ ។ បុ៉ែន� �រ �� ប់ ក៏ �កំពូល ឥទ�ិពល មួយ ែដរ  � 
ជួយ េ�កអ�ក ឱ� ទទួល �ន ទស�នៈ ថ�ី  ៗ  �� ប់ ដឹង អ�ី ែដលេគ មិន�ន 
និ�យ  និង េរ�ន អំពីអ�ី ែដល េ�កអ�ក មិនដឹង ។
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េ�ង �ម �រសិក� របស់ �ក �ម អ�កជំ�ញ  េ�កអ�ក �ច េ�បី��ស់ គន�ឹះ 
មួយចំនួន �ងេ��ម េនះ េដីម� ីអភិវឌ� ជំ�ញ �� ប់ ៖
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១. �� ប់ �ក� ែដលេគ មិន និ�យ 
អត�ន័យ  និង ខ�ឹម�រ ៨០ % �គរយ  ៃន �រសន��  �� ស់ ប�ូរ ��  េ�យ មិន 
�ន �ក� សម�ី េទ ។ ក�ងុ េពល ែដល េ�កអ�ក �� ប់ េគ និ�យ  សូម ស�� ល់ 
េមីល �យវ��រ  ទឹកមុខ  ឥរ ��បថ  និង សូម�ែីត ច�� ក់ ដេង�ីម ។ សូមកំុ �� ច 
ក�ងុ �រ សួរ សំណួរ ែដល �ក់ទង នឹង �យវ��រ �ងំអស់ េនះ េដីម� ីយល់ដឹង 
បែន�ម េទ�ត ។
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២. សួរ សំណួរ េបីកទូ�យ 
េបី េ�កអ�ក េមីល មនុស� ពូែក ស�� សន៍ ដូច� េ�ក�សី អូ�� វ �នេ�ហ�យ៍
(Oprah  Winfrey) េ�ក�សី  ���� វ �លធឺស៍ (Barbara 
Walters)  េ�ក  េដវ �ដ �ហ�សត៍ (David  Frost)  ឬេ�ក  �រ� ឃីង
(Larry  King ) �េដីម  េ�កអ�ក នឹង កត់ស�� ល់ េឃីញ�  សំណួរ 
ែដលេគ សួរ មិន �ច េឆ�ីយ �ន �តឹមែត ែមន ឬមិន ែមនេទ ។ �រ សួរ នរ� 
�� ក់ �  “េតី អ�ក គិត �៉ង� ចំេ�ះ គេ��ង មួយ េនះ ?” នឹង � ំឱ� ទទួល 
�ន ចេម�ីយ �៉ង េក�ះក�យ �ង �រ សួរ �  “េតី អ�កចូលចិត� េធ�ី�រ ក�ងុ 
គេ��ង េនះ េទ ?”។
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៣. ផ�ល់ �រ យកចិត� ទុក�ក់ 
�រ �� ប់ អ�កដៃទ និ�យ េ�យ សម�ឹង េមីល ចំ ែភ�ក េគ  � �រ ប�� ញ �រ
េ�រព  និង ជំេន� ចិត� ។ ក�ងុ េពល �មួយ��   សូមកំុ េភ�ច បិទ ឧបករណ៍ 
បេច�កវ �ទ� �ងំអស់ របស់ េ�កអ�ក ែដល �ច នឹង បង� សំេឡង រ��ន ។ េ�ក
អ�ក �ត�វ ផ�ល់ �រ យកចិត� ទុក�ក់ �ងំ�ស �ង ដល់ មនុស� ែដល កំពុងែត 
និ�យ �មួយ េ�កអ�ក ។
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៤. កំុ និ�យ�ត់ 
សូមទុក េពល ឱ�ៃដ គូសន�� របស់ េ�កអ�ក និ�យ ចប់  េ�យ មិន �ន
េហតុ ផល �មួយ �ត�វ និ�យ�ត់ េគ េទ ។ សូមកំុ គិតរក �ក�េឆ�ីយ តប 
រហូតដល់ ដល់ េគ និ�យ ចប់ រចួ�ល់ ។ �រ ទុកចេ�� ះ េពលខ�ះ េដីម� ី
ពិ�រ� ក�ងុ េពល កំពុងែត សន�� � េរ�ង ល�  េហីយ �ច � ក�នួ សន�� 
ែដល �ន �ព ៃថ�ថ�រូ េទ�តផង ។
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៥. េមីល ស���ត របស់ េ�កអ�ក 
ទ�� ប់ ល� មួយ ែដល គួរែត បេង�ីត ឱ� �ន  គឺ �រ ស�� ល់ េមីល បរ ��ណ ៃន �រ 
�� ប់  និង បរ ��ណ ៃន �រ និ�យ េ�ក�ងុ សន�� មួយ ។ េ�ក  ស�ត េអប�ីន
(Scott  Eblin)  អ�កនិពន� េស�វេ�  Overworked  and 
Overwhelmed : The  Mindfulness  Alternative  ែណ� ំ
�ស � ��ត ែដល ល� គឺ ២ :១ ចំែណក អ�កខ�ះ េទ�ត ែណ� ំឱ� េ�បី របូមន� ៨០ /
២០ ។ េ�ះ� េ�បី ក�នួ �ក៏េ�យ  ក៏ េ�កអ�ក �ត�វ េធ�ី ឱ� ��កដ � �� ប់ ឱ� 
េ�ចីន � និ�យ �និច� ។  
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មនុស� ពូែក �� ប់  េរ�ន �ប់ េចះ �ស់  េធ�ី�រ ក៏�ន ល� ក�ងុ �ក �ម�រ�រ 
េហីយ � មនុស� ែដល ជួយ ព�ងឹង វប�ធម៌ ល� េ�ក�ងុ �� ប័ន �រ�រ េទ�តផង ។
េគ ក៏ �ន ទំ�ក់ទំនង ល�� មួយ អតិថិជន ែដរ ។ េបី េ�កអ�ក ជួលមនុស� មក 
េធ�ី�រ  សូម ស�� ល់ េមីល មនុស� ែដល ពូែក �� ប់  និង ពូែក �ប់ �យវ��រ ក�ងុ 
េពល សន�� ។
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