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�រ�គប់�គង គឺ�ដំេណីររ�រៃន�រេធ�ីែផន�រ �រ�ត់�ងំ �រដឹក� ំនិង
�រ�ត�តពិនិត� េ�េលី�រេ�បី��ស់ធន�នមនុស� និងធន�នដៃទេទ�ត
េដីម�សីេ�មចេ�លេ�អង��ព។ ចំែណកឯអ�ក�គប់�គង គឺ�អ�កអនុវត�
�រ�រេ�អង��ពមួយ ឬអង��រ�ត់�ងំមួយ េ�យេរ�បចំ��បព័ន�របស់
មនុស� េដីម�សីេ�មចេ�លេ��ក់�ក់មួយ។ ចំេ�ះអ�កដឹក��ំត�វ�ន
េគពិពណ៌���អ�កែដល�នជំ�ញមួយ�ក់�ក់�ចព�ងឹងព�ងីក
និងបណ�ុ ះប�� លេ�ដល់មនុស�េ��មឱ�ទ ឬមនុស�ជំុវ �ញខ�ួន។
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េ�ល�រណ៍�គប់�គង ដូច��រប��ូលផ�ត់គំនិតរ �កចេ�មីនក�ងុចំេ�ម
បុគ�លិក ឬ�រដឹក�េំ�យ�រយល់ចិត� �ច�� យេ��ឧបសគ�ខ�ះចំេ�ះ
�រ�រ។ បុ៉ែន�េ�េពលេ�កអ�កទទួលខុស�ត�វចំេ�ះ�រ�គប់�គង�ក �ម
�រ�រ�ទង់��យធំ ឧបសគ�េ�ះនឹង�នទំហំ�ន់ែតធំ។ េពល�ក �ម�រ�រ
�ន់ែតធំ េ�កអ�កនឹង�ន់ែតពិ�កក�ងុ�រផ�ល់�រយកចិត�ទុក�ក់ដល់
បុគ�លិក�� ក់ៗឱ��ន�គប់��ន់�ស់។ េបីេ�កអ�កមិន�ប �ង�បយ័ត�េទ
េ�កអ�ក�យនឹង�� ក់ចូលក�ងុប�� ឬទុកទំនួលខុស�ត�វខ�ះេ�ល
មិន�ន។
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ដំណឹងល�េ�ះ គឺ��រេមីលខុស�ត�វេលី�ក �ម�រ�រេ�ចីន��  មិនែមន�
េរ�ងែដលមិន�ចេធ�ី�នេ�ះេទ។ �មរយៈ�រប��ូលក�នួអនុវត��ង
េ��មេនះេ�ក�ងុ�រ�គប់�គង េ�កអ�កនឹង�ប �ងេ�ប�បខ�ួន�ន�ន់ែត
�បេសីរេដីម�ដឹីក��ំក �ម�រ�រេ�រកេ�គជ័យ៖
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១. េបីក�ចកទំ�ក់ទំនង
េពល�ន�ក �ម�រ�រ�� េ�ចីន េ�កអ�កពិ�កនឹងេរ�បចំកិច��បជំុជួបមុខ
�� េទ�ង�ត់�ស់។ បុ៉ែន��រលំ�កេនះក៏មិនែមន�នន័យ�េ�កអ�ក
គួរែតទុកទំ�ក់ទំនងេ�លដូចេរ�ងមិនសំ�ន់េ�ះេទ។ សូម�ែីតបុគ�លិកថ�ី
បំផុតេ�ក�ងុ�ក �ម�រ�រក៏�ត�វ�រចំ�ប់�រម�ណ៍ខ�ះពីេ�កអ�កេដីម�េីគ
�ច�ន�រម�ណ៍�ដូច��នចូលរមួវ ��គ�នខ�ះែដរ។ េដីម�រីក�ទំ�ក់
ទំនង�នល��មួយបុគ�លិក�គប់លំ�ប់��ក់ េ�កអ�ក�ចេ�បី��ស់
បេច�កវ �ទ�ដូច�Slack ឬBasecamp េដីម�បីែន�មពីេលី�រជួប�បជំុ
�� េ�យ�� ល់។ េ�េពល�ក �ម�រ�រយល់��ចកទំ�ក់ទំនងបែន�មេនះ
�ចេធ�ីឱ�េគទទួល�ន�រែណ�ផំងនិងសួរចម�ល់�ងំអស់ផង េគ
នឹងេបីកចិត��ន់ែតទូ�យេដីម�េីធ�ី�រ។
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២. �ត់ែចង�រ�រឱ�អ�កដៃទេធ�ី
េ�េពល�ក �ម�រ�ររ �ក�ន់ែតធំ ទម�ន់�រ�រក៏េកីនេឡងីែដរ េហីយេ�ក
អ�កមិន�ចេធ�ីកិច��រ�ងំអស់េ�យខ�ួនឯង�នេទ។ �រែបងែចក�រ�រ
េ�ឱ�មនុស��ត�វជំ�ញនឹងជួយេ�កអ�កេជ�សផុតពី�� ន�ព
�រ�រេលីសទម�ន់ បេង�ីនផលិត�ព�ទូេ�របស់�ក �ម�រ�រ េហីយេ�ក
អ�កក៏�នេពល�ន់ែតេ�ចីនេដីម��ីគប់�គង និងេពល�� ល់ខ�ួន។ �រសិក�
�នប�� ញ��រែបងែចក�រ�រជួយបេង�ីនឥរ ��បថៃន�រសំុគំនិត
េ�បល់ក�ងុចំេ�មបុគ�លិក ែដល�េំ�រកលទ�ផល�ន់ែត�បេសីរ។
េ�ក Andrew Carnegie �ន�� យ�កំពូលអ�ក�នក�ងុ
ពិភពេ�កេ�ក�ងុសតវត�ទី២០ េ�យ�រែត�រេចះែបងែចក�រ�រឱ�
មនុស�េធ�ី�ត�វជំ�ញ។
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៣. សម�ឹងរកេមីលលទ��ពៃនទំ�ស់
ទំ�ស់មិនល�េ�ក�ងុ�ក �ម�រ�រធំ�ចរ��នដល់�ព�� �ប់េ�ក�ងុ
ចំេ�មបុគ�លិក�ងំអស់�ន។ មនុស��ងំអស់�នទំេ�រ�ប�ន់បក�
ពួក េហីយ�ល��នទំ�ស់ �មគ�ី�ពក៏ែបក�ក ែដលរ��នដល់
ទំ�ក់ទំនងនិង�បសិទ��ព�រ�រ�ងំអស់�ងំពី�រផលិតរហតូដល់េស�
អតិថិជន។ ក�ងុ�ម�េមដឹក��ំក �ម េ�កអ�ក�ត�វ�ក់�ររ�ពឹងច�ស់
�ស់ចំេ�ះរេប�បេ�ះ��យប�� េ�ក�ងុចំេ�ម�ក �ម�រ�រ េហីយ�ត�វ
�នគំនិតផ�ួចេផ�ីមេដីម�េី�ះ��យប�� �ងំអស់។ �រ�� ល់បរ ���ស
�រ�រ�គប់េពលនឹងជួយេ�កអ�កកំណត់ដឹងប�� �ងំតូច�ងំធំ េហីយ
េ�កអ�កក៏�ច�ត់វ ��ន�រ�ន�ន់េពលែដរ។
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៤. សម�ឹងេមីលឱ�ហួសពីបុគ�ល
េ�ក�ងុចំេ�ម�ក �ម�រ�រធំ សមត��ពវ��គគុណ�ពនិង�� ៃដរបស់
មនុស��� ក់ៗ�ន់ែត��ំច់�ងេពល��ងំអស់។ �រសម�ឹងេមីល
ដំេណីរ�រ វ �ធី��ស�ទំ�ក់ទំនង និងតួ�ទីរបស់បុគ�ល�� ក់ៗេ�យ�� ប់
នឹងទិដ��ពធំនឹងជួយឱ�េ�កអ�កកំណត់ដឹងែផ�ក�ែដល�ក �ម�រ�រ
របស់េ�កអ�ក�ន�ពស�ិតរមួតនិងែផ�ក�ខ�ះែដល�ន�បសិទ��ព។
�រ�គប់�គងែបបល�ិតល�ន់េ�ែតសំ�ន់ដែដល បុ៉ែន��រដក�� ថយមួយ
ជំ�ន និងេមីល�រមួនឹងជួយេ�កអ�កឱ�កំណត់ដឹងត�ម�វ�រេដីម�េីធ�ីឱ�
�សប�� នឹងេ�លេ� និងចំណុចែដល�ត�វែកត�ម�វេដីម�ទីទួល�នលទ�
ផល�ន់ែត�បេសីរ។
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េ�ល�រណ៍�េ�ចីនៃន�ព�អ�កដឹក�េំ�គជ័យេ�ែតដែដល េ�ះ�
�ក �ម�រ�រតូច ឬធំ�៉ង�ក៏េ�យ។ េ�ះ��៉ង� �មរយៈ�រេចះ
�គប់�គង�នល� េ�កអ�ក�ចេ�ត�មខ�ួនេដីម�េី�ះ��យប�� ផង និង
ដឹក��ំក �មហ៊នុេ�រកេ�គជ័យ�ន់ែតខ�ស់ផង។
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